E-Commerce in der Ukraine: Entwicklung trotz der Krise
Ukraine-Nachrichten

E-Commerce in der Ukraine: Entwicklung trotz der Krise

05.11.2015

Der globale E-Commerce-Markt wéachst jedes Jahr weiter. Dazu tragen die stetige Weiterverbreitung des Internets
in verschiedenen Regionen sowie die Zunahme der Online-Verkaufe auf den bereits bestehenden Méarkten bei. Der
ukrainische Markt fir elektronischen Handel befindet sich in der Entwicklungsphase und hat dabei ein grof3es
Entwicklungspotenzial.

Der globale E-Commerce-Markt wéchst jedes Jahr weiter. Dazu tragen die stetige Weiterverbreitung des Internets
in verschiedenen Regionen sowie die Zunahme der Online-Verkaufe auf den bereits bestehenden Markten bei. Der
ukrainische Markt fur elektronischen Handel befindet sich in der Entwicklungsphase und hat dabei ein grol3es
Entwicklungspotenzial.

Nach Angaben von Ekos Global belief sich der E-Commerce-Markt im Jahre 2014 in der Ukraine auf 1,6 Milliarden
US-Dollar, in Polen auf 4,7 Milliarden US-Dollar und in Russland auf 17,5 Milliarden Dollar. Laut Prognosen des
Ukrainischen Direktmarketing Verbands wird das Volumen des E-Commerce-Markts im Jahr 2015 um rund 45
Prozent auf 1,1 Milliarden US-Dollar sinken. Der Riickgang der Verkaufe in den inlandischen Online-Shops erklart
sich durch die Abwertung der Hrywnja und die verringerte Kaufkraft der Birger. Zum Teil ist dies der Grund fiir die
Umorientierung der Kaufer auf auslandische Online-Shops, insbesondere auf die chinesischen.

Jedoch bringt das Jahr 2015 auch Positives fiir den ukrainischen elektronischen Handel — zumindest durch die
Verabschiedung des langerwarteten E-Commerce-Gesetzes. Dieses sollte viele Probleme beseitigen und neue
Mdoglichkeiten fur die Marktentwicklung er6ffnen.

Ins Gesetz eintragen

In den meisten Landern wurde das E-Commerce-Thema langst gesetzlich geregelt. In den USA erschienen die
Gesetze, die diesen Sektor regulieren, bereits in den 1990er — Anfang der 2000er Jahre. ,Die Ukraine
verabschiedete so ein Gesetz als eins der letzten Lander. Das erste E-Commerce-Gesetz erschien 1996. Davor
gab es den elektronischen Handel erst seit etwa fiinf Jahren. Russland und Kasachstan verabschiedeten ihre
E-Commerce-Gesetze auch vor der Ukraine. Allerdings wurde das Gesetz in Russland von oben nach unten
verabschiedet und die Wirtschaft kAmpft immer noch dagegen. Bei uns war alles andersherum — die Unternehmer
selbst waren die Autoren des Gesetzes, was sich an manchen Formulierungen erkennen lasst“, sagt Dmytro
Hadomskyj, der Anwalt der IT- und Medienrechtgesellschaft ,Juskutum®.

Die Verabschiedung des E-Commerce-Gesetzes ist ein Ereignis, auf welches die Marktteilnehmer seit Jahren
warteten. Unter anderem regelt das Dokument Vertragsabschlisse in elektronischer Form. Experten sind sich
sicher, dass das Gesetz Unternehmen aus der Grauzone der Wirtschaft heraus fihren und Investoren einen Impuls
geben wird, in diesen Sektor zu investieren.

,Das wichtigste Ergebnis fur die Wirtschaft ist die Gleichstellung der Vertrage in elektronischer Form zu
schriftlichen Vertragen. Das Gesetz legt ebenfalls fest, welche Vertrage nicht in elektronischer Form geschlossen
werden kdnnen. Das sind Immobilienvertrage und andere Vertrage, die notariell beglaubigt werden missen,
Vertrage, an welchen der Staat beteiligt ist, sowie Vertrage, die Familienbeziehungen regeln®, erlautert Ruslan
Kalnyzkyj, der geschéftsfihrende Gesellschafter der Anwaltskanzlei Prudens.

Das Gesetz beschreibt detailliert das Vertragsabschlussverfahren in elektronischer Form, insbesondere das
Angebot, die Angebotsannahme, den Vertragsabschluss, die Unterzeichnung und die Ausfuihrung. Laut Juristen
wird das Gesetz den Dokumentendurchlauf reduzieren, weil es den Verkaufern erméglicht, elektronische
Dokumente als Originaldokumente zu verwenden.

Ein weiterer positiver Punkt ist die Einfuhrung von Vermittlern als Teilnehmer des elektronischen Handels und die
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Abgrenzung der Zustandigkeiten zwischen ihnen und den Verkaufern von Dienstleistungen. ,Online-Shops werden
von einem Aspekt profitieren, der mit der Einhaltung des Gesetzes zum Schutz personenbezogener Daten
verbunden ist. Durch das E-Commerce-Gesetz wird gewéhrleistet, dass der K&ufer beim Betreten des
Informationssystems automatisch zustimmt, dass der Online-Shop seine Daten bearbeiten darf*, sagt der Jurist.

Trotz der positiven Aspekte muss das Gesetz nachgebessert werden. Laut Kalnyzkyj schlie3t das Dokument die
Zusteller aus diesem Tatigkeitsfeld aus. ,Das ist unbegriindet, da sie sich unmittelbar an der Durchfihrung
beteiligen. Daruber hinaus sieht das Gesetz keine Vertragsbesonderheiten in einzelnen Bereichen vor®, sagt der
Experte. Janika Merylo, Geschéftsfihrerin des ICT Competence Center, meint, dass flr Investoren nicht die
Verabschiedung des Gesetzes an sich wichtig ist, sondern seine Umsetzung. ,Es gibt viele Gesetze, die nicht
funktionieren®, betont sie.

Mobil kommt

Auf dem Weltmarkt des elektronischen Handels nimmt der Anteil des sogenannten Mobile Commerce, d.h. von
Einkaufen Gber mobile Gerate, immer mehr zu. Nach Angaben des franzésischen Unternehmens Criteo entfielen
im dritten Quartal 2015 35 Prozent aller E-Commerce-Transaktionen auf mobile Gerate. Criteo schatzt, dass diese
Tendenz weiter steigen wird und bereits Ende 2015 der Anteil der Transaktionen mit Hilfe der Smartphones und
Tablets 40 Prozent betragen wird.

Hier geht die Ukraine parallel mit der Welt. Das Wachstum beobachtet man sowohl beim Anteil der mobilen
Besucher auf ukrainischen Webseiten als auch beim Anteil von Bestellungen und Eink&ufen durch mobile Geréate.
Der Anteil der Nutzer, die Webseiten von ihrem Mobiltelefon aus besuchten, stieg von 29,6 Prozent im Januar 2015
auf 34,6 Prozent im Oktober 2015.

“Das letzte Quartal ist in Bezug auf Verkaufe von mobilen Geraten am aktivsten. Anfang 2016 werden 40 Prozent
erreicht. Im Laufe des Jahres 2016 versprechen Betreiber das gesamte Territorium der Ukraine mit 3G
abzudecken. Dies bedeutet dass die Webseiten-Besuche iber mobile Geréte in einem Jahr 50 Prozent erreichen
werden®, sagt lwan Fedorow, Entwicklungsdirektor bei Admixer.

Laut Serhij Hapotschenko, dem Generaldirektor von Olx.ua, besucht die Halfte der Nutzer aus der Ukraine die
Webseite von ihren mobilen Geréaten aus. Es handelt sich um mobile Anwendungen, mobile Versionen und alle
Typen von mobilen Geréaten, erklart er.

In der Ukraine betrug der Anteil der Bestellungen und Einkaufe Gber mobile Gerate im Jahr 2013 nur 4 Prozent.
Jedoch sprang diese Zahl im Jahr 2015 auf 14 Prozent. Analysten gehen davon aus, dass diese Zahl im Jahr 2016
20 Prozent erreichen kénnte. Laut Hapotschenko wird jede dritte Anzeige auf Olx.ua durch ein mobiles Geréat
abgegeben.

Wachstumstreiber

Nicht nur das neue Gesetz, sondern auch andere Prozesse kdnnen die Entwicklung der E-Commerce in der
Ukraine férdern. Zum Beispiel die Erweiterung der Zahlungsmittel fir K&ufer. ,In der Ukraine bezahlen mindestens
drei Millionen Menschen mit ihren Bankkarten im Internet. Wann kommen sie in den E-Commerce? Erst wenn man
in Online-Shops mit einer Bankkarte zahlen kann. Momentan kaufen Ukrainer mit ihnren Bankkarten mehr im
Ausland als in der Ukraine, — sagt Taras Wolobujew, Entwicklungsdirektor bei Portmone.com.

Kateryna Melesch, Generaldirektorin der Finanzgesellschaft ,Zentr finansowych rischen* (,Zentrum fur
Finanzentscheidungen*), glaubt, dass das Verkaufsvolumen im E-Commerce durch die aktive Zusammenarbeit
zwischen Online-Shops und Finanzierungsinstitutionen erhdht werden kdnnte. ,Momentan werden nur ein paar
Prozent der Einkaufe im Internet durch Finanzierung durchgefiihrt. Ein Online-Shop kann von Krediten sehr
profitieren. Das beobachten wir jetzt schon. Unter anderem steigen die Verkaufe um 5-10 Prozent und die
durchschnittlichen Einkaufsbetrage steigen um 20-25 Prozent®, erzahlt Melesch.
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Eine wichtige Rolle in der Zunahme von Online-Verkaufen spielt auRerdem die Internetabdeckung in den Regionen
der Ukraine. Nach den Angaben der Firma EY wird dieser Wert im Jahr 2015 auf 49 Prozent steigen im Vergleich
zu 46 Prozent im Jahr 2014. Das heif3t, dass theoretisch noch anderthalb Millionen Birger online einkaufen
kénnten.

Des Weiteren kann die Entwicklung der Netzwerke von Logistikunternehmen und der Zahlungssysteme das
E-Commerce-Wachstum vorantreiben.

27. Oktober 2015 // Olha Dubenska

Quelle: Ekonomitschna Prawda

Ubersetzerin: Halyna Schweizer — Worter: 1137
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Namensnennung-Keine kommerzielle Nutzung-Weitergabe unter gleichen Bedingungen 3.0 Deutschland Sie
durfen:

e das Werk vervielfaltigen, verbreiten und 6ffentlich zuganglich machen
¢ Bearbeitungen des Werkes anfertigen

Zu den folgenden Bedingungen:

Namensnennung. Sie missen den Namen des Autors/Rechteinhabers in der von ihm festgelegten Weise nennen
(wodurch aber nicht der Eindruck entstehen darf, Sie oder die Nutzung des Werkes durch Sie wiirden entlohnt).

Keine kommerzielle Nutzung. Dieses Werk darf nicht fir kommerzielle Zwecke verwendet werden.

Weitergabe unter gleichen Bedingungen. Wenn Sie dieses Werk bearbeiten oder in anderer Weise umgestalten,
veréndern oder als Grundlage fiir ein anderes Werk verwenden, diurfen Sie das neu entstandene Werk nur unter
Verwendung von Lizenzbedingungen weitergeben, die mit denen dieses Lizenzvertrages identisch oder
vergleichbar sind.

¢ Im Falle einer Verbreitung miussen Sie anderen die Lizenzbedingungen, unter welche dieses Werk fallt,
mitteilen. Am Einfachsten ist es, einen Link auf diese Seite einzubinden.

¢ Jede der vorgenannten Bedingungen kann aufgehoben werden, sofern Sie die Einwilligung des
Rechteinhabers dazu erhalten.

¢ Diese Lizenz lasst die Urheberpersonlichkeitsrechte unberthrt.

Haftungsausschluss
Die Commons Deed ist kein Lizenzvertrag. Sie ist lediglich ein Referenztext, der den zugrundeliegenden
Lizenzvertrag Ubersichtlich und in allgemeinverstandlicher Sprache wiedergibt. Die Deed selbst entfaltet keine

juristische Wirkung und erscheint im eigentlichen Lizenzvertrag nicht.

Creative Commons ist keine Rechtsanwaltsgesellschaft und leistet keine Rechtsberatung. Die Weitergabe und
Verlinkung des Commons Deeds filhrt zu keinem Mandatsverhaltnis.

Die gesetzlichen Schranken des Urheberrechts bleiben hiervon unberihrt.

Die Commons Deed ist eine Zusammenfassung des Lizenzvertrags in allgemeinverstéandlicher Sprache.
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